GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Pazarlama Ticaret A.S. (“Softtech”)
olarak internet sitemizi ziyaret etmeniz veya uygulamalarimizi kullanmaniz nedeniyle
elde ettigimiz bilgilerinizin gizliligini ve glivenligini saglamayi ilke olarak kabul
etmekteyiz. Bu yaklagsimimizin ayni zaman yasal yukumluligumuz oldugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle isbu Gizlilik Politikasi, Softtech tarafindan bilgilerinizin
islenmesi veya aktarilmasi kosullarinin ne oldugunu, bilgilerinizin ne sekilde
korundugunu aciklayarak sizi bilgilendirmek amaci ile olusturulmustur. Bilgilerinizin
korunmasi ve mevzuata uygun davranma konusunda azami 6zen gosterilmesine dair
yaklasimimiz ¢ergevesinde, tum ¢alisanlarimizin bu konuda gereken hassasiyeti en
yuksek dizeyde gostermesini saglamak igin, bilgilerinizin korunmani 6nemle
gozetmekteyiz. Softtech tarafindan sizlere her tarli kanaldan sunulan tum hizmetler
kisaca “Hizmet” olarak anilacaktir.

1. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASININ KAPSAMI

Sunulan Hizmetin bir parcasi olarak Softtech, Hizmet alan sizlere iliskin bilgileri isbu
Gizlilik Politikasi kapsaminda elde edebilir veya aktarabilir. Bu bilgilerin edinimi veya
aktarim faaliyeti, yururlikteki mevzuata uygun olarak yapilir. Bu Gizlilik Politikasi, bilgi
aktarimiyapilan Gguncu kisilerin gizlilik uygulamalarini yansitmamaktadir ve onlarin
gizlilik politikalarindan veya uygulamalarindan Softtech sorumlu degildir. isbu Gizlilik
Politikasi Softtech’in kendi kontroll disindaki uygulamalar, Gguncu kigilere ait internet
siteleri ve platformlar tarafindan toplanilan bilgiler, Gguncu kisilerce Softtech internet
sitesindeki baglantilar GUzerinden toplanan bilgiler veya Softtech’in sponsor oldugu
ve/veya katildig1 Gclncu kigi internet siteleri Uzerindeki basliklar, kampanyalar ve diger
reklam veya tanitimlari kapsamamaktadir. Ugiincii kisilere kendi internet siteleri yoluyla
topladigi, sakladigi veya isledigi kisisel verilere yonelik yapilan islemlerden Softtech
sorumlu degildir.

2. KiSISEL VERILER

Softtech tarafindan verilen Hizmetlerin devamuliginin saglanabilmesi basta olmak uzere
tarafiniza sunulmus olan aydinlatma metninde belirtilmis olan amacglarla kisisel
verileriniz otomatik ve otomatik olmayan yollarla toplanmakta olup, sinirli ve 6lgula bir
sekilde islenmektedir. Softtech tarafindan kigisel verileriniz mevzuata uygun olarak
Ucuncu kisilere aktarilabilir. Kisisel verilerinizin aktarilabilecegi Uglincu kisiler; is
ortaklarimiz, istiraklerimiz, bagli ortakliklarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz veya
yetkili kamu kurum ve kuruluglandir. Softtech, sizi kigisel veri isleme veya aktarim
faaliyetleri kapsaminda aydinlatmakta ve gerekmesi halinde agik rizaniza
basvurmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine ve aktarilmasina iliskin detayli bilgilere ziyaret ettiginiz
internet sitesi veya Hizmet aldiginiz uygulama araciligiyla Softtech tarafindan sunulan
Aydinlatma Metni’nden ulasabilirsiniz.



3. GUVENLIK
Softtech tarafindan verilerinizin islenmesi sirasinda uygulanan guvenlik dnlemleri
asagidaki gibidir:

Ag glivenligi ve uygulama glivenligi saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik
Onlemleri ainmaktadir.

Bulutta depolanan kisisel verilerin glivenligi saglanmaktadir.

Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
calismalar yapilmaktadir.

Firewall ile disaridan i¢eriye olan erisimler engellenmektedir.

DLP (Data Loss Prevention) Grunu ile veri sizintilari takip edilmektedir.
Sunucular Uzerinde Nessus urunu ile zafiyet taramasi yapilmaktadir.

ic aga giris icin iki faktér dogrulamali VPN baglantisi kullanilmaktadir.

E-Posta Uzerinden gelebilecek saldirilara karsi guvenlik Grtnleri kullanilmaktadir.
Erisim loglari dizenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi guvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal
politikalar hazirlanmis ve uygulamaya baslanmigtir.

Gizlilik taahhlitnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Guncel anti-virus sistemleri kullanilmaktadir.

imzalanan sézlesmeler veri glivenligi hitkiimleri icermektedir.
Kigisel veri guvenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.
Kigisel veri guvenligi sorunlari hizli bir gsekilde raporlanmaktadir.
Kigisel veri guvenliginin takibi yapilmaktadir.

Kigisel veri igeren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler mumkuin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin guvenligi de
saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin
takibi de yapilmaktadir.



e Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.
e Mevcutrisk ve tehditler belirlenmistir.
o Siber glvenlik dnlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

e Teknigin bilinen durumu uyarinca en ust seviyedeki yazilimsal ve donanimsal
guvenlik dnlemleri alinmaktadir.

4. CEREZ KULLANIMI

Cerezler, pikseller, gifler gibi takip teknolojileri (“Cerezler”) internet siteleri ya da
uygulamalarimizi kullanmaniz halinde tablet, telefon ya da bilgisayarlariniz gibi
cihazlariniza yerlestirilen kiicUk dosyalardir. Cerezler sayesinde internet sitelerimiz ve
uygulamalarimiza ait sunucular size ait cihazlari taniyarak érnegin dil tercihlerinizi,
kaydedilmis kullanici adi ve sifrelerinizi veya aligveris sepetinizde yer alan Urlnlerin
hatirlanmasini, site Uzerindeki trafigin ydnetilmesini saglar. Cerezler ayrica internet
sitelerimizi ya da uygulamalarimizin ziyaretgi sayisini ve kitlesini analiz ederek
yaziimlarimizi sizlere daha iyi bir deneyim sunabilmek icin gelistirebilmemize yardimci
olur.

Kullanilan gerezler hakkinda daha detayli bilgi almak i¢in kullandiginiz veya ziyaret
ettiginiz Softtech internet sitesi ve uygulamalarimizda bulunan Cerez Aydinlatma
Metni’ni inceleyebilirsiniz. Tarayicinizin ayarlarini degistirerek ¢cerezlere iliskin
tercihlerinizi kisisellestirme imkanina sahipsiniz.

5. BiLGi GUNCELLEME VE DEGISIKLIK

Softtech, gizlilik ve veri koruma prensiplerini gincel tutmak ve ilgili mevzuata uygun hale
getirmek icin isbu Gizlilik Politikasr’nin i¢erigini 6nceden haber vermeksizin degistirebilir.
Degisen Gizlilik Politikasi Softtech internet sitesinde ilan edilecektir. Gizlilik Politikasi’nin
guncel haline www.softtech.com.tr adresinden surekli olarak ulasmaniz mmkundar.
Isbu Gizlilik Politikasi’nin degistirilmesinden sonra Softtech’in Hizmet ve/veya
uygulamalarini kullanmaya devam etmeniz halinde yapilan degisiklikleri kabul ettiginiz
varsayilir. Softtech’in degisiklik yaptig Gizlilik Politikasi hukimleri internet sitesinde
yayimlandigi tarihte yururluk kazanir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 11. Maddesi geregince sahip oldugunuz haklariniza
yonelik basvurularinizi agagidaki adresler Uzerinden Softtech’e iletebilirsiniz:

e Yazili Basvuru: Kisisel Veri Basvuru Formumuzu doldurarak talebinizi iTU

Ayazaga Kampiisi Resitpasa Mahallesi Katar Caddesi iTU Teknokent ARI-3 Binasi
No: 4 Kat: 4-5 34469 Maslak-Sariyer/istanbul adresine 1slak imzali olarak elden
teslim edebilir veya asagida yer alan Kep adresine veya E-Posta adresine
iletebilirsiniz.

« Kayitli Elektronik Posta (KEP) Adresi: softtech@hs02.kep.tr


https://www.softtech.com.tr/
https://softtech.com.tr/wp-content/uploads/2018/07/KVK-Ba%C5%9Fvuru-Formu.pdf
mailto:softtech@hs02.kep.tr

o E-Posta Adresi: Tarafinizca tarafimiza daha dnce bir e-posta adresi bildirilmis ve
sistemimize kaydedilmis ise bu kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle kvkk@softtech.com.tr adresine de basvuru formunu
iletebilirsiniz. (Eger gbnderim yaptiginiz e-posta adresi Softtech sisteminde kayitli
degilse, basvurunuzun glivenli elektronik imza ya da mobil imza ile imzalanmasi

gerekmektedir.)
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